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Ministarstvo uprave

STRATESKI PLAN MINISTARSTVA UPRAVE
za razdoblje 2018. - 2020. godine



Moderna i korisniCki usmjerena javna uprava.

Misija Ministarstva uprave je trajno unapredenje sustava javne uprave radi osiguranja'
| zadtite javnog interesa, zakonitog djelovanja i pruzanja usluga u ostvarivanju prava
gradana i gospodarskih subjekata Republike Hrvatske.

1. Unaprijediti sustav javne upfave

1.1. Unaprijediti sustav drzavne uprave

1.2. Unaprijediti javni sektor

1.3. Unaprijediti sustav lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave
1.4. Unaprijediti izborni sustav

2. lzgraditi korisnicki usmjerenu javnu upravu
2.1. Olaksati ostvarivanje prava korisnika

3. Unaprijediti struénost i kvalitetu u pruzanju upravnih usluga

3.1. Unaprijediti sustav upravijanja ljudskim potencijalima
3.2. Unaprjedenije kvalitete i uinkovitosti izobrazbe
3.3. Unaprijediti etitke standarde u drzavnoj sluzbi

4. Unaprediti kvalitetu javnih usluga kroz djelotvornu primjenu ICT-a u radu
javne uprave

4.1. Razvoj i standardizacija informacijske i komunikacijske infrastrukture

4.2. Poholj$ati dostupnost i kvalitetu elektronickih usluga i rieSenja

4.3. Unaprijediti sustav podrske za koordinaciju razvoja cjelovitih,
integriranih usluga

4.4. Uginkovito koristenje instrumenata kohezijske politike i programa EU




Sustav i ustrojstvo drzavne uprave u Republici Hrvaiskoj reguliran je odredbama
Zakona o sustavu drzavne uprave (ZSDU) i Zakona o ustrojstvu i djelokrugu
ministarstava i drugih sredisnjih tijela drzavne uprave. ZSDU propisuje da su poslovi
drzavne uprave neposredna provedba zakona, dono$enje propisa za njihovu
provedbu, obavljanje upravnog nadzora te drugi upravni i struéni poslovi. Poslove
drzavne uprave obavijaju tijela drZzavne uprave: ministarstva, drzavni uredi, drzavne
upravnhe organizacije te, kao prvostupanjska tijela drZzavne uprave, uredi drzavne
uprave u Zupanijama.

U ovom ftrenutku, drzavna uprava u Republici Hrvatskoj sastoji se od 20
ministarstava, 5 srediSnjih drZzavnih ureda, 7 drzavnih upravnih organizacija te 20
ureda drZzavhe uprave u zupanijama. Za obavljanje odredenih posiova iz nadleznosti
sredignjih tijela drzavne uprave, u Zupanijama, gradovima i op¢inama ustrojeno je
ukupno 1279 podruénih jedinica sredisnjih tijela drzavnhe uprave i njihovih ispostava
(od toga 409 podruénih jedinica i ispostava sa samostalnim izvrsitelima), a za
obavijanje odredenih poslova iz nadleZnosti ureda drzavne uprave u Zupanijama, na
podruéju opéina i gradova ustrojena je 91 ispostava te 302 matiCna ureda. Prema
podacima na dan 31. srpnja 2017. godine, u sredisnjim tijelima drzavne uprave
ukupno je 65.793 zaposlenih.

Stupanjem na snagu novog Zakona o ustrojstvu i djelokrugu ministarstava i drugih
sredisnjin tijela drzavne uprave, povecan je broj pojedinih sredidnjih tijela drzavne
uprave kako bi se ostvarili organizacijski preduvjeti za realizaciju Programa Vlade
Republike Hrvatske za mandat 2016. - 2020. lzdvajanjem pojedinih upravnih
podrucja i ustrojavanjem novih ministarstava najavljeno je davanje veéeg znacaja tim
upravnim podrucjima uz intenziviranje aktivnosti usmjerenih njihovu razvoju.

Uredima drzavne uprave u zupanijama, ustrojenima radi obavljanja dekoncentriranih
poslova drZzavne uprave, posijednjih je nekoliko godina bitno smanjen opseg poslova.
Centraliziranjem poslova sredisnja tijela drzavne uprave preuzela su i sluzbenike
“ureda drzavne uprave pri ¢emu se poslovi obavljaju putem podruénih jedinica
sredisnjih tijela, Cesto u mjestima koja se podudaraju sa sjedistem ureda i njegovih
ispostava. Sredisnja tijela, s druge strane, nerijetko koriste urede za obavljanje
poslova iz svog djelokruga na terenu (zaprimanje zahtjeva, prikupljanje
dokumentacije i sl.).

Razvoj sustav drZzavne uprave prema novom konceptu koji se temelji na nacelima
europskog upravljanja javnim poslovima, zahtijeva uspostavu sustava drzavne
uprave koji osigurava transparentnost i otvorenost rada, usmjerenost na korisnike,
pristupacnost tijela drzavne uprave, te ukliuéivanje gradana i civilnog drudtva u
oblikovanje javnih politika. Drzavna uprava treba sluziti zadovoljavanju potreba
gradana i drugih subjekata upravnih usluga, sSto takoder pretpostavija jaanje
kvalitete upravnih usluga i uspostavu mehanizama za mjerenje te kvalitete. Razvoj
sustava drzavne uprave prema novom konceptu trebao bi se temeljiti na nizu
meduovisnih mjera koje uklju€uju razvoj modela participacije gradana, uvodenje



mehanizama ispitivanja zadovoljstiva gradana upravnim uslugama; diferencijaciju
poslova drzavne uprave (ciklus razrade javnih politika, izrade nacrta propisa i
pracenje njihove primjene nasuprot izvrdno-operativnim poslovima) i utvrdenje
kriterija za decentraliziranje odnosno dekoncentriranje poslova drzavne uprave,
specijalizaciju tijela drzavne uprave kroz preraspodjelu djelokruga i funkcija;
pobolj§anje uskladenosti u radu tijela drzavne uprave kroz razvoj mehanizama
njihove suradnje.

Tijela drzavne uprave obavijaju poslove neposredne provedbe zakona (rjeSavanje u
upravnim stvarima, vodenje propisanih oc€evidnika, izdavanje uvjerenja i drugih
potvrda), upravni i inspekcijski nadzor, poslove pracenja stanja u svojem djelokrugu
te izradu izvje$ca, analiza, elaborata i druge upravne i struéne poslove, dok su
poslovi koji se odnose na izradu nacria prijedloga zakona i prijedloga drugih propisa
te donosenje provedbenih propisa u nadleznosti sredisnjih tijela drzavne uprave.

U obavljanju poslova drzavne uprave, tijekom proteklog razdoblja bio je prisutan
trend centralizacije obavljanja poslova, osobito inspekcijskih poslova, te su svi
inspekcijski poslovi, koje su u prvom stupnju obavljali uredi drzavne uprave u
zupanijama, postupno preuzeti u srediSnja tijela drzavne uprave. Takav trend
uzrokovao je smanjenje pravne sigurnosti gradana, obzirom da se ;nspekcuskl
poslovi u I. i u IL. stupnju obavljaju u istom tijelu drzavne uprave.

Imajuéi u vidu da su za obavljanje poslova drzavne uprave na podrudju Zupanija
ustrojeni uredi drzavne uprave, kao multifunkcionalna prvostupanjska tijela drzavne
uprave koja obavljaju poslove iz razli¢itih upravnih podrudja (za koja su nadlezna
razliéita ministarstva), postojeca struktura u kojoj je za obavljanje odredenih poslova
iz nadleznosti sredisnjih tijela drzavne uprave na podrugju Zupanija, gradova i opcina
ustrojen i veliki broj podruénih jedinica sredidnjih tijela drzavne uprave, pokazuje se
neracionalnom, kako s aspekta troSkova, tako i s aspekia organizacije obavljanja
poslova u pruzanja usluga korisnicima. Svako ministarstvo pritom vodi brigu o
odrzavaniju poslovnih prostora, opskrbi uredskim materijalom, uredskom poslovanju,
koridtenju i odrZzavanju sluzbenih vozila, radno-pravnom statusu zaposlenika, sto nije
racionalno.

Unapriedenje sustava drzavne uprave zahtijeva racionalizaciju upravnog sustava i
poboljSanje koordinacije djelovanja javne uprave. Racionalizacija upravnog sustava
obuhvaéa racionalizaciju unutarnjeg ustrojstva tijela drZzavne uprave; pripajanje
podruénih jedinica sredidnjih tijela drzavne uprave uredima drzavne uprave u
zupanijama, prenosenje odredenih inspekcijskih poslova u prvom stupnju i posiova
rjeSavanja u upravnim stvarima u prvom stupnju na urede drZavne uprave u
Zupanijama.

Poboljsanje koordinacije djelovanja javne uprave obuhvaéa unapriedenje
horizontalne koordinacije sredidnjih tijela drzavne uprave i unapriedenje suradnje
sredignjih tijela drzavne uprave, ureda drZavne uprave u Zupanijama i jedinica
lokalne i podruéne (regionaine) samouprave.

Postojedi” nadini ostvarenja




1.1.1. Cjelovito normativno uredenje organizacije i obavljanja poslova drzavne
uprave i racionalizacija pravnih osoba s javnim ovlastima

organiazeije | chavjanja poslova drZawme
uprave i racionalizacija prawnih osoba s javnim
ovastima

Reformska mijera

Racionalizacija podruénih jedinica sredidnjih tijela drzavne uprave

- RAsporedpravedhe s Kcne o ke DV aTaniad FOROVL:

RAGIONALIZACIA
PODRUCNIH JEDINICA
SAEDISNJH TWELA

DRZAVNE UPRAVE

Smanjenje brofa
podruénih jedinica
sredisnfih tijela drizawne

podrugnih jedinica
sredidnjih tiefa
drzawne uprave te

Financijske funkcionalna analiza podmuénih jedinica travanj-prosinac 2017; izmijeniti propise i izwsiti pripajanje
poduénih jedinica s uredima drzawne uprave u Zupanijama llpanj 2018

Novi“ naéini ostvarenja

1.1.2. Pripajanje podruénih jedinica sredisnjih tijela drzavne uprave uredima drzavne
uprave u Zupanijama

: e i e
1.1.2. Pripajenje padruénih jedinica provesti analizu, izraditi knterije za
sredisnjih tijela drzawne uprave uredima pripajanje podruénit jedinica
drzawne uprawe u Zupanijama sradiénlh lijsla drzawne uprave s

jadinica sredignjih lijela
driavie Lprave $ uredimal
drzame e IO (SSRP IR
e

... [praostupan;ska tijela driavne uprave}..... [ ... Uredima diZavie Uprave ... |« oo oo

Analizom postojeCeg sustava agencija, zavoda, fondova i drugih pravnih osoba s
javnim ovlastima, uofene su razli€itosti u rjeSavanju pitanja osnivanja, naziva,
ustrojstva, tijela upravljanja i vodenja poslova, javnosti rada, imovine i financiranja te
nadzora nad zakonitoSéu rada i financijskog poslovanja. Navedene razligitosti
opteretuju strukturu cjelokupne javne uprave i time doprinose pojavi institucionalne,
organizacijske i funkcionalne nepreglednosti. Veéina postojecih agencija, zavoda,
fondova i drugih pravnih osoba s javnim ovlastima nalazi se u kompromisnom statusu
javnih ustanova s obzirom na to da ne postoji jedinstvena normativna osnova kojom
bi se na jedinstven nadin uredio sustav agencija. DonoSenjem zakona kojim bi se na
sustavan i jednoobrazan nacin uredila navedena pitanja, regulirat ée se znacajan dio
javne uprave u Republici Hrvatskoj i usmijeriti njezin razvoj prema modernom modelu



javne uprave koji karakteriziraju visoki stupan] profesionalizacije, usmjerenost
korisnicima i rezultatu, poveéana samostalnost i odgovornost u radu, financijska
racionalnost, smanjenje politickog utjecaja na operativni rad te povecanje
transparentnosti, uz zadrZavanje nuZne kontrole zakonitosti rada i financijskog
poslovanja. : '

Postojeci“ nacini ostvarenja

1.2.1. Normativno urediti i racionalizirati sustav pravnih osoba s javnim ovlastima
agencijskog tipa

onalizirali sustav|

1. Normathno uredit
prawih oscba s jawnim ovastima agencijskog
tipa

AB300¢H danesen zakon brej 091 1 0 0

Reformska mjera

Racionalizacija sustava agencija, zavoda, fondova, centara i drugih pravnih osoba s
javnim ovlastima

Nomativno urediti i

smanjenje broja agencija,

odastima

jedinstven naéin

agenciskog tipa

Racionalizacija sustava za_vuda. fondova, centra 7 [raclonalizirath

?cgrl]ec?c“a'czeig?hmgih dr:'uglhipmra;a:'nsr;?no;? 8 z:zi’z‘f;m’i; Izrada Nacrta prijedloga zakona - njan 2017, analiza uskladenosti - listopad 2017, donodnje plana
ova, an o 17tz ., conalizaciie - libani 261

pravaih Gsba S javiim zakonsko uredenjena |odastima racionalizacije agencije - prosinac 2017, izmjena propisa suldadno planu racionalizacije - lipanj 2618

definirani kriteri za

osnivanje i rad agencije

temeljem kojeg ¢e se

pristupiti dalfnjo}

racicnaliciii i sprijediti
dalinje asnivan]e novih
agenclja u buduénosti,
smanjenje fragmentacije
javn
S

Precjena uitede coa 350 mil.kn A830001

25% (izradene smjemice
za uredenje sustava
agencija)

Lokalna i podruéna (regionalna) samouprava ima vaznu ulogu u upravijanju,
organizaciji i izravnom pruzanju javnih usluga gradanima. U nastojanju izgradnje
djelotvorne, uginkovite i ekonomitne javne uprave potrebno je uspostaviti i
djelotvoran sustav lokalne i podruéne (regionalne) samouprave. Jedinice lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave trebaju imati administrativne i financijske
kapacitete za kvalitetno, ug&inkovito i samostalno planiranje, financiranje i pruZzanje
usluga iz svojeg zakonom propisanog djelokruga kao i za preuzimanje novih poslova
te obavljanje decentraliziranih poslova iz nadieZnosti sredi$nje drzavne uprave, a
njihova tijela trebaju medusobno suradivati i obavljati poslove iz svoga djelokruga u
interesu samih jedinica.




S obzirom da Republike Hrvatska jo$ uvijek spada u skupinu visoko centraliziranih
drzava, potrebno je pristupiti decentralizaciji kao znagajnom procesu u primjeni
nacela supsidijarnosti, sukladno kojem je lokalne poslove potrebno obavljati na razini
najdostupnijoj gradanima.

Stoga je potrebno racionalizirati sustav lokalne samouprave &iji je temeljni cilj
ostvarenje racionalnije, kvalitetnije i uginkovitije lokalne samouprave te poboljSanje
dostupnosti, brzine, kvalitete i cijene usluga koje jedinice lokalne samouprave pruzaju
[ osiguravaju gradanima. Racionalizacijom sustava lokalne samouprave potrebno je
ojacati adminisirativne i financijske kapacitete i autonomiju jedinica lokaine i
podrucne (regionaine) samouprave, prosiriti poslove iz njihovog samoupravnog
djelokruga, ojacati samostalnost jedinica u planiranju, financiranju i pruzanju usluga u
skladu s nacelom supsidijarnosti, stvoriti pretpostavke za delegaciju odredenih
poslova iz nadieznosti srediSnje drzavne uprave na razinu lokalne i podrugne
(regionalne) samouprave, poboljSati suradnju i koordinaciju sredi$nje drzavne uprave
i lokalne i podruCne (regionalne) samouprave u planiranju i provedbi projekata
lokalnog i regionainog znagaja, smanijiti ukupne administrativne trodkove lokalne
samouprave (smanjenje troSkova izbora i funkcioniranja predstavnitke i izvrine
vlasti, ustede u materijalnim troSkovima lokalne administracije, ustede u uslugama),
osigurati racionalnije usmjeravanje sredstava potpora srediShje drzave lokalnoj
samoupravi te utjecati na jalanje lokalne demokracije i povecano sudjelovanje
gradana u odiucivanju.

Racionalizacija obuhvaca tri kljuéne, jednako vazne i medusobno povezane
sastavnice:

- funkcionalnu decentralizaciju, odnosno prijenos ovlasti i nadleZznosti sa
srediSnje na niZe razine vlasti,

- fiskalnu decentralizaciju, odnosno prijenos odgovarajuéih sredstava za
financiranje javnih ovlasti na jedinice lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave i

- teritorijalnu reorganizaciju, odnosno pronalaZenje optimalnog teritorijalnog
modela organizacije javnih sluzbi.

Tijek i sadrzaj procesa racionalizacije lokalne i podruéne (regionalne) samouprave
odreden je drugim procesima u sustavu javne uprave i Sirem okruZenju, koji su blisko
povezani i moraju biti uskladeni s reformom lokane samouprave, pri éemu posebno
treba istaknuti reorganizaciju i racionalizaciju tijela sredi$nje drZzavne uprave, i
prijenos dijela poslova koje ona obavljaju na razinu vilasti koja je najbliza gradanima
te decentralizaciju i regionalizaciju odredenu drugim sektorskim strategkim
dokumentima.

.Postojeci” nacini ostvarenja

1.3.1. Utvrdivanje modela decentralizacije poslova, s decentralizacijom
fiskalnih sredstava



Litvrden madsl prijenasa
poslova ng jedinice lokalne
1 podruéne (regionaine)
samouprave u skladu s .

nagelom supsidijamosti broj 025 075 1 0
koji €e osigurati da jedinice]
budu sposobne za
kvalitetno funketoniranje

AB30001

1.3.1. Uhrdivanje modeta decentralizacije
poslova, s decentralizacijom fiskalnih
sradstava

lzradena fista posebnih
propisa Koje je potrebno
uskladitl 8 prijedlogom» braj 0,25 875 1 0
noveg sustava lokaine i
podiuéne (regionalne)
samouprave

AB30001

Reformska miera

Utvrdivanje modela funkcionalne i fiskalne decentralizacije

R R A R

PROVESTI PROCES
FUNKCIONALNE {

Strategija razwia  |Uspostadjena baza podataka jedinica lokalne i podrugne
jawe uprave za {reglonalne} samouprave (Il kvartal 2017}

FISKAINE . P
rozdblje 2015.- Provedena analiza prikupljenih podataka (I kvartal 2017)
UTVABIVANJE MODELA( DECENTRALIZAGIE 8 1yoo ™ oy sk ping |izradent standardi kvalitete i kiiteriji za bavjanje poslova na lokalncj razini {| kvartal 2018)
FUMKCIONALNE | CILJEM . . N ) . N
FISKALNE RACIONALIZACIE provedbe Strateglje |izradeni prijedlozi modela funkcionalne § iskalne decentralizacije (I kvartal 2018)
DECENTRALIZAGIE SUSTAVA LOKALNE | razvoja javne upreve | Izradeni prijedlozi modela optimanega tentofainoga ustroja (I kvartal 2016}
za razdeblje 2017.- {Utvdeni kriteriji i oblici suradnje jedinica lokalne 1 padrucne
PGDRUCNE - , N
(REGIONALKE) 2020., Nacionaini  f(regicnalne) samouprave {{Il kvaral 2018)
SAMOUPRAVE program reformi Uswojen madal optimainoga teritorialnoga ustroja i izraden plan provedbe modela (| kvartai 2012)

Zapodeti proces
funkcionalne i fiskaine
decentrlizacije Sto ce

rezultirati razradenim
modelima decetrlizacije Nema usteda u planiranom razdoblju AS30001
i teriterijalnag ustroja do
kraja 2018. |zradeni
madeli ée biti ponudeni
na odlugivanje.

Novi“ nacini ostvarenja

1.3.2. Definirati model funkcionalne i fiskalne decentralizacije
1.3.3. Utvrditi i uspostaviti optimalnu teritorijalnu organizaciju




Uspostajena elektronitka
evidencija poslova koje

Ag30001 pbavjaju jedinice [okalne broj ° 0.8 L 0
samouprave
Osigurat ¢a se prijencs poslova sa AB30001T Ulwd‘em‘ frerji 22 broj 1} 0.5 1 o
sredisnje vasti na lokalnu i Dba\djaﬂjﬂ' pl‘“.k?va
1.2.2. Definirati made! furkeionalne i padnénu fregionalnu) 2radena izfesée o
fiskalne decentralizacije samgupravi, definirati nadleznosti provedanoj anaiizi

AJ30001 financiranja pavierenih broj [ 0,5 1 o
poslova | poslowa iz
samouprawnog dielokriga
Provedena simulacija
utwdenog modela
Izradeni i donesent
AG30001 propisifizmjene i dopune % ¢l 0 25% 100%
propisa
Izraden pnjedlog nacina
roguce suradnje jedinica
[okafng i podruéne
{regionalne) samouprave
fzradent prijedlozi i
Jatanje suradnje JLP(R)S AB3000Y provedens simulacije
pridonijet de kvalitetnijem modala teritorijalne
1.3.3. Utwrditi | uspostasiti optimalnu obavijanju poslova, 8to ée uz organizacije

teritorjalnu arganizaciju provedenu decentralizaciju biti
temelj za optimalni teritonjalni ABaonm

ustroj

JLP{RIS te peboljZati wnjeti za
kwalitetnije cbavjanje poslova

Ag30001 braj 0 @ 1 i}

AZI0001 broj o 1 o 0

broj o 0 1 0

lzraden prijediog optimalne

- P broj a o 1 ¢l
teritorjalne organizacije

Provedena javna rasprava o
ABINNGT teritonijalnoj organizact i broj a o 1 [
odrZan relerendum
{zradeni | doneseni

AB3I0a1 P % Q 1] 25% 100%
propisiizmijene i dopune .

Potrebno je na cjelovit nadin urediti postupak izbora vijeéa i predstavnika manijina.
Postupak izbora ¢&lanova vijeéa nacionalnih manjina i predstavnika nacionalnih
manjina koji se biraju u jedinicama sukladno odredbama Ustavnog zakona o pravima
nacionalnih manjina je ureden Zakonom o izboru €élanova predstavnickih tijela
jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave (Narodne novine, br. 33/01.,
10/02., 155/02., 45/03., 43/04., 40/05., 44/05., 109/07. i 24/11.) koji je stupanjem na
snagu Zakona o [okalnim izborima (Narodne novine, br, 144/12), ostao na snazi
samo u dijelu odgovarajuée primjene na izbore za &lanove vijeca nacionalnih manjina
i predstavnike nacionalnih manjina. Zakonom o lokalnim izborima je propisano kako
Ce se izbor vije€a i predstavnika nacionalnih manjina urediti posebnim zakonom &ime
- bi- se izbjeglo -mijesanje zakonskog uredenja lokalnih izbora sa-izborima za vijeéa i
predstavnike nacionainih manjina i neadekvatna analogna primjena.

U cilju cjelovitog uredenja pitanja izbora vijeca i predstavnika nacionalnih manjina,
utvrdit ¢e se zakonodavni okvir kako bi se uredio izbor vijeéa i predstavnika
nacionalnih manjina na cjelovit nacin.

r

JLostojeci” nadini ostvarenja

1.4.1. Zakonsko uredenje postupka izbora vijeéa i predstavnika nacionalnih
manjina

" [donesen zaken o izbor
AB30007 e | predstavnika brej 0,25 1 4] ]
nacionaliih menjina

1.4,1.Zakensko uredenje postupka lzbora
vjeéa i predstawika nacionalnih manjina




Opéi cilj 2 usmijeren je ka daljnjem razvijanju pouzdane, otvorene, transparentne i
klijentima usmjerene javne uprave kao kljuénog C¢&imbenika u postizanju
prosperitetnog poslovnog okruzenja koje ¢e osigurati bolji standard gradana.
Dosadasnja praksa u pruzanju upravnih usluga pokazuje da moze biti dugotrajna i
sloZena. PruZanjem usluga javne uprave mora odraZavati zadovolistvo korisnika -
gradana, poduzetnika i drugih zainteresiranih subjekata. Ucinkovitost javne uprave
olak3at ée djelovanje gospodarstva u pokretanju poduzetnitkih aktivnosti te javnu
upravu ostvariti kao pouzdanog partnera koji moze posluZiti kao oslonac privatnom
sektoru i zajednici gradana kao cjelini.

S ciliem poboljSanja dosadasnje prakse pruzanja upravnih usluga (jednostavniji
postupak i olak§ano ostvarivanje prava) i poveé¢anja zadovoljstva gradana pruzenim
upravnim uslugama planira se u sliede¢em frogodidnjem razdoblju provesti niz
aktivnosti vezanih uz bolju primjenu Zakona o opéem upravnom postupku.

Jedna od temeljnih postavki ZUP-a polazi od njegove primjene u postupanju u svim
upravnim stvarima, §to znaéi da on nije viSe supsidijarni propis, e da je odredbe
posebnih zakona potrebno uskladiti sa ZUP-om. Stupanjem na snagu novog ZUP-a 1.
sijieénja 2010. godine zapotelo je uskladivanje zakonskih prijedloga sa ZUP-om u
postupku donoéenja zakona. Svrha ovog uskladivanja je smanjenje posebnih upravnih
postupaka u korist ZUP-a kao opéeg zakona, 8to treba osigurati predvidivost i
ujednadavanije upravnog postupanja i ve¢u pravnu sigurnost gradana.

Kao jedan od rezultata Projekta razvijena je ,Metodologija pracenja i nadzora
primjene ZUP-a i rjeSavanja upravnih stvari®, s detaljnom analizom pravnih instituta i
zahtjevom za sustavnim pracenjem njihove primjene. lzraden je prijedlog tehnickog
rieSenja za informati¢ko izvjedéivanje o ZUP-u i detaljne tehnicke specifikacije koje su
posluZile kao podioga za pripremu novog projekta kojim ¢e se razviti informaticko
rieSenje za prikuplianje i analizu podataka potrebnih za izvjedéivanje njegovoj
provedbi, a u skladu s utvrdenom Metodologijom. U okviru Projekta takoder je
razvijena metodologija i program izobrazbe o ZUP-u i uspostavijena je srediSnja
mreZa trenera ZUP-a kao i decentralizirani sustav izobrazbe o ZUP-u. Po zavrsetku
Projekta, Drzavna Skola za javnu upravu je preuzela Trenersku mrezu i nastavila
provoditi treninge, koriste¢i metodologiju i nastavne materijale razvijene u okviru
Projekta. U skiopu radionice ,Primjena ZUP-a u praksi“ koju provodi Drzavna skola za
javnu upravu odrzano je u 2016. godini 30 treninga koje je pohadalo 576 polaznika .

Korisnost projekta je i standardizirani program e-ugenja o ZUP-u, staviien na
raspolaganje §iroj javnosti putem internetske stranice o ZUP-u (www.zuphr), sada
hitps://uprava.gov.hr/istaknute-teme/zup-informirajte-se-o-upravnom-postupanju/13420, dostupan i na
engleskom jeziku. Sustav je besplatan i dostupan svima te predstavija velik iskorak u
modernizaciji izobrazbe sluzbenika i informiranju gradana.
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Sa svrhom ucinkovitije primjene ZUP-a Vlada Republike Hrvatske Zaklju¢kom od 25.
svibnja 2016. godine obvezla je sva sredidnja tijela drzavne uprave da u pripremi
nacrta prijedloga zakona koji sadrZi odredbe kojima se ureduju pojedina pitanja
upravnog postupka dostave Ministarsivu uprave lzjavu o uskladenosti nacrta
prijedloga zakona sa ZUP-om. Tom se mjerom Zzeli postiéi osnovna svrha ZUP-a
odnosno njegova narav opéeg postupovnog zakona u upravnim postupcima. Tako je
od 01. listopada 2016. godine od kada se primjenjuje zakljuCak Viade, Sluzbi za
provedbu ZUP-a, stiglo na mislijenje 128 nacrta prijedioga zakona( od toga 52
pregledana zakona nisu imala odredbe kojima se ureduju pojedina pitanja upravnog
postupka, za 42 zakona predlozeno je davanje lzjave o uskladenosti, dok za 34
zakona nije predlozeno davanje lIzjave.)

Projekt IPA FFRAC 2012 ,Razvoj i implementacija IT sustava za nadzor ZUP-a“
zapoceo je 19. rujna 2016. godine i trajat ¢e 18 mjeseci. Glavni rezultat tog projekta
bit e IT sustav za pracéenje primjene ZUP-a u javhopravnim tijelima koji su obveznici
njegove primjene i koji e omoguéiti Ministarstivu uprave izvieScivanje Vlade
Republike Hrvatske o primjeni ZUP-a, a svim ministarstvima pracenje primjene ZUP-
a u njihovim upravnim podruéjima. Sveobuhvatno informati¢ko izvjeséivanje o
primjeni pojedinih instituta ZUP-a treba pridonijeti redefiniranju postupaka pruzanja
javnih usluga, njihovu pojednostavljenju i eventualnom ukidanju onih za koje se utvrdi
da su nepotrebni. Putem ovog mehanizma ¢e se postiéi standardizacija upravnog
postupanja i veéa pravna S|gurnost gradana te kontinuirano smanjivati broj posebnih
postupaka.

U narednom razdoblju posebno treba voditi ra€una o naprijed iznesenim problemima i
raditi na njihovom suzbijanju, prvenstveno implementacijom mehanizma za efikasan
nadzor nad provedbom ZUP-a, odnosno realizacijom Projekta koji ¢e to omoguditi, te
podizanjem razine izobrazbe sluzbenika koji primjenjuju ZUP putem treninga i e-
ucenja o ZUP-u.

Postojeéi” nacini ostvarenja

2.1.1. Provodenje analize i nadzora usk[adlvanja posebn:h zakona sa Zakonom
"0 op¢em upravnom postupku i
2.1.2. Nadzor provedbe programa izobrazbe o ZUP-u za sluzbenike ovlastene
za provodenje upravnih postupaka

2.1.1. Prowden]e analize i nadzora
uskladivanfa posebnih 2akona sa Zakonom AB30018
© opéem upramonm postupke AB30001

(2UP)

fzvjesce broju uskladenih
posebnih zakona sa ZUP- broj [} 1 1 1
om

1zvijeSte 0 broju
AB30018 organiziranih treninga
AB30001 (radionica) i broju
polaznika

2.1.2. Nadzor provedbe programa izobrazbe o
ZUP-u za sluZbenike oviastene za provodenje
upravnih postupzak

broj 0 1 1 1

Novi“ nagini ostvarenja

2.1.3. Unaprijediti prac¢enje upravnog postupanja i odlugivanja u javnopravnim tijelima



Temeljem izradens Metodologije
praéenja i nadzora primjena ZUP-a

Jadinstven aplikativni

AB30018 . .
sustav za pracenja i . broj 4] 1 1 a

i jedavanja uprawnlh sbvari®, a radi AB30001 nadzor upravnog

sustawag i i postupanje
primjene ZUP-a, patrebna fo kroz kzraditi Plan
realizagiju novog projekta rmzvtf . [implementacije
informaticko rjeSenje za . pasoois Jedinstvenog aplikativiog
prikupljanje i analizu pedataka AB30001 sustava za pracenje i broj Q 1 1 0
potrebinih za izvieSéivanje njegovoj hadzar upravnog
provedbi, postupanja za sva

2.1.2. Unaprijediti pratenjs uprawog
postupania | odlugivanja u [avnopravnim
tijelima

jawnoprana tijela

Promjena shvacanja uloge i zadataka drzavnih sluZbenika i razvijanje svijesti da je
prvenstveni zadatak drZzavnih sluZbenika pruziti brzu i kvalitetnu uslugu korisniku
kako bi se izgradilo povjerenje gradana u drZzavnu upravu i njezino uvaZzavanje, bitni
su elementi reforme javne uprave utvrdeni Programom Vlade Republike Hrvatske za
mandat 2016. — 2020. godine.

S tim ciliem potrebno je podizati stru€nost zaposlenih u javnoj upravi, posebice
drzavnoj sluzbi i poticati promjene u njihovom ponadanju i naginu obavljanja poslova.
Prema postojecoj strukturi zaposlenih u drzavnoj sluZbi najviSe su zastupljeni
sluzbenici srednje struéne spreme, zatim visoke struéne spreme, dok su najmanje
zastupljeni sluZbenici viSe struéne spreme. U drZzavnim tijelima zaposlen je
podjednak broj Zena i muskarca, pri éemu su Zene zastupljenije u broju sluZbenika
visoke struéne spreme, a muskarci u broju sluzbenika viSe i srednje struéne spreme.
Strategija razvoja ljudskih potencijala u drzavnoj sluzbi za razdoblje od 2010. do
2013. godine donesena je sa ciliem razvoja ljudskih potencijala putem unaprjedenja
sustava izobrazbe, zapodljavanja i zadrZzavanja kvalitetnih sluZzbenika. Kako je dio
mijera utvrden Akcijskim planom za provedbu te Strategije proveden tijekom 2010. i
2011. godine, kao i s obzirom na postoje¢e promjene u sustavu i ustrojstvu drzavne
uprave, realne moguénosti Drzavnog prorauna Republike Hrvatske planirane su
izmjene i dopune Akcijskog plana navedene Strategije, koje su i usvojene 2012,
godine za 2012, i 2013. godinu. Za naredno razdoblje 2015.-2020. stratesko
upravljanje i razvoj ljudskih potencijala ukljuéeni su kao jedno od poglavlja u
Strategiju razvoja javne uprave 2015.-2020. godine.

Izmjenama i dopunama Zakona o drzavnim sluZbenicima i provedbenih propisa
donesenin temeliem toga Zakona, potrebno je pojednostaviti i skratiti postupke
zapoéljavanja u drzavnim tijelima te odlucivanja o pravima i obvezama drzavnih
sluZbenika, ¢ime ée se stvoriti pretpostavke za bolji i u€inkovitiji rad tijela drzavne
uprave i drugih drzavnih tijela, odnosno bolju organizacije rada, uginkovitije
obavljanje poslova u drzavnom tijelu, vec¢u mobilnost drzavnih sluZbenika i jaanje
odgovornosti u drzavnoj sluZbi.

Zbog dugotrajnosti postupka planiranja i provedbe postupaka zapoSljavanja isti je
dodatno pobolj§an donoSenjem Zakona o izmjenama i dopuna Zakona o drzavnim
sluzbenicima (,Narodne novine“ broj 61/17) te odgovaraju¢eg podzakonskog akta (op
a.: otekujemo u kolovozuy).

Ostaje za unaprijediti vazecu klasifikaciju radnih mjesta drzavnih sluzbenika koja je
utemeljena iskljugivo na razini obrazovanja sluzbenika, te ne omogucava
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napredovanje i karijerni razvoj sluzbenika. Stoga radna mijesta treba klasificirati
primjenom jedinstvenih standardnih mjerila za sva drZzavna tijela i u standardna
mjerila ukijuéiti, osim razine obrazovanja, kompetencije (znanja, vjestine, sposobnosti
i odgovaraju¢a ponasanja) koje se traze za obavljanje pojedinih posiova. Radi
zadrzavanja sluzbenika odgovarajuéih kompetencija potrebno je omoguditi
napredovanje temeljem rezultata rada a procjenu rezultata rada sluzbenika provoditi
kroz dodatno objektiviziran i efikasniji sustav ocjenjivanja sluzbenika.

Postupak planiranja zaposijavanja moze se dodatno uciniti efikasnijim donoSenjem
srednjoro¢nih planova zapoéljavanja (za razdoblje od tri godine) i kratkoroénih (za
kalendarsku godinu). Pri tome, srednjoroéni plan za tijela drzavne uprave, struéne
sluzbe i urede Vlade Republike Hrvaiske donosilo bi sredi$nje tijelo drzavne uprave
nadleZno za sluZbenitke odnose, a kratkorocne planove Celnici tijela.

Postupak zaposljavanja koji je pojednostavijen i dodatno ucinjen transparentnijim
Zakonom o izmjena i dopunama Zakona o drzavnim sluzZbenicima potrebno je
provoditi / temeljiti na provjeri kompetencija sluzbenika kako bi se osigurao izbor
kandidata koji ¢e ucinkovito obavijati poslove u drzavnim tijelima.

Vazeca klasifikacija radnih mjesta drzavnih sluzbenika utemeljena je iskljuéivo na
stupnju obrazovanja sluzbenika, te ne omoguéava napredovanje i karijerni razvoj
sluzbenika. Kod napredovanja se u vecini slu¢ajeva pojavijuje potreba izmjena
pravilnika o unutarnjem redu drzavnog tijela, radi utvrdivanja konkretnog radnog
mjesta na koje se u postupku napredovanja moZe rasporediti i za koje ispunjava
uvjete. lzmjenama i dopunama Zakona o drzavnim sluzbenicima i propisa o
klasifikaciji radnih mjesta radna mjesta klasificirat ¢e se primjenom jedinstvenih
standardnih mjerila za sva drZavna tijela. Takoder, potrebno je implementirati
utvrdene kljuéne kompetencije drzavnih sluzbenika u postupke/poslovne procese
upravljanja ljudskim potencijalima drzavnih tijela.

Postojeci, nadini ostvarenja

3.1.1. PoboljSanje planiranja i provedbe zaposljavanja drzavnih sluzbenika

3.1.2. Povecanje profesionalnosti obavljanja poslova drzavnih tijela kroz

poboljSanje upravljanja kompetencijama drzavnih sluzbenika

3.1.3. PoboljSanje sustava ocjenjivanja, napredovanja i nagradivanja drzavnih
sluZbenika
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uspostavjen sustav uspostavje
1
AB3C004 osligurati potreban broj provedbe o ! !
sluzbenika odgovarajuéh | zapodljavan
kompetencija ja
3.1.1.PoboliZanje planiranja i provedbe
zaposljavanja drzawnih sluZbenika
donesen 1
AB30001 donesen srednjoroni plan sre‘id:]l:;ocn
AB30004 zapné!;a\ran}a i godi&nji 2aposfavan 0 2 1 1
planov L
Jat godidni
planovi
implementir|
ane
ubrdene
kljuéne
implementirane utwdene | kompetenci
3.4.2, Poweéanje profesionainesti cbavianja A830001  {Mjuéne kempetencije e drzavnin
P e drzawnih sluZbenika u sluzbenika
poslova drzawih tijela kroz poboljSanje AB30003
. S postupke/posiowe procese u 0 1 / /
upravjanja kompetencljama drzawnih AB30004 R .
S ljudskim postupke/p
sluzbenika I
potencijalima u dZawmim oslovne
tifelima procese
upravjanja
ljudskim
potencijafim
a
uspostavjen sustav soostavie
oclenjivana, hapredevanja i usposiavy
nagradivanja kojl ¢a 1 susiay
AB30001 oslgurati efikasnost i ocjenjivania
3.1.3. Peboljanje sustava napredovanja | A830003 g o s
divenj drzawih shizbenika AB30004 tovaliletu rada sRZ0RNIKA, | o goyan © ! ! !
nagradivaniz drea rragradivanje prema ap ai y
rezultazima rada i e radl'van'
uGinkovitosti te gradvan
. 5 . a
motiiranost stuzebenika

Javna uprava dodatno ¢e se unaprijediti jatanjem kompetencija zaposlenih u javnoj
upravi i kapaciteta za dobro upravijanje, u skladu s procjenom potreba za
usavrsavanjem i sukladno izradenom kompetencijskom okviru. To ¢e omoguditi
sustavno planiranje i provedbu politike izobrazbe javnih sluzbenika razvojem i
prilagodavanjem razlicitih programa izobrazbe koji ¢e pridonijeti razvoju potrebnih
generickih i specificnih kompetencija neophodnih za struéno obavljanje poslova javne
uprave. Posebnu paZnju potrebno je posvetiti jatanju kompetencija rukovodecih
drzavnih i javnih sluZbenika te ¢e se, s tim u skladu, razviti i po&eti provoditi poseban
program iz podrucja dobrog upravlijanja. Takoder, nastavit ¢e se kontinuirano
unaprjedenje sustava usavrSavanja razvojem i implementacijom novih metodologija
te razvojem i uspostavom sustava licenciranja trenera. Nove metodologije, kao $to su
e-utenje i kombinirano udenje, omoguéit ¢e vecu dostupnost programa Drzavne
gkole za javnu upravu za sve sluzbenike te samim time i veéu mogucnost pohadanja
edukacije uz smanjene froskove izobrazbe. Radi uspostave strateSkog okvira za
struéno usavrSavanje zaposlenih u javnoj upravi potrebno je pripremiti i usvojiti
strategiju kojom ¢e se uspostaviti jedinstveni susiav usavrSavanja i omoguditi
strukturirano i kontinuirano jafanje kapaciteta javnih sluzbenika u skladu sa
zahtjevima modeme javne uprave.
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Prijedlog novog postupka i nacina polaganja i sadrzaja kurikuluma drzavnog ispita je
preduvjet za unapredenje kvalitete, objekiivnosti i transparentnosti provedbe
polaganja ispita.

Program opéeg i posebnog dijela Ispita temelji se na popisu pravnih izvora bez
navodenja podrucja i podpodrudja ispitivanja u odnosu na traZzenu razinu potrebnog
znanja, te kandidati i ispitivadi nemaju jasne i mjerljive kriterije za struénu i objektivnu
procjenu izmedu zahtijevane i pokazane razine znanja.

Programi ispita za stjecanje posebnih zvanja, ovlastenja koja provode nadlezna
drzavna tijela u vecem dijelu se preklapaju sa programom posebnog dijela drzavnog
struénog ispita.

Po isteku probnog rada odnosno vijezbenitkog staza provodi se ocjenjivanje
osposobljenosti sluzbenika za obavljanje poslova radnog mjesta. Sluzbenik koji je
zadovoljio na probnom radu pristupa polaganju drzavnog struénog ispita te se na
posebnom dijelu ponovno provjerava osposoblienost sluZbenika za obavljanje
poslova radnog mjesta.

Navedena preklapanja u programima; ispita za zvanje, stjecanje ovlagtenja, i
posebnog dijela Ispita, te dvostruka provjera osposobljenosti sluzbenika za poslove
radnog mjesta &ine sustav uvodenja u sluzbu novoprimljenih sluzbenika i polaganja
drzavnog struénog ispita neucinkovitim, netransparentnim i ne ekonomiénim.

Uredbom o postupku, nainu polaganja i programu drzavnog stru¢nog ispita ispit se
polaze ovisno o stupnju obrazovanja koji je uvjet za obavljanje poslova odredenog
radnog mjesta.

Zakonom o drzavnim sluzbenicima nije izri¢ito propisano polaganije ispita za odredeni

stupanj obrazovanja, te se obveza polaganja drzavnog struénog ispita izri€ito vezuje

uz probni rad, sto dovodi do nejednakog postupanja temeljem razli€itih tumadenija
odredbi o obvezi i postupku polaganja ispita.

Kako bi se otklonili navedeni nedostaci Zakonom o drzavnim sluZbenicima ¢e se
propisati obveza i razine za koje se polaze drzavni ispit, nadlezno tijelo za provedbu
drzavnog ispita, propis kojim ¢e se utvrditi postupak, naéin polaganja i program
drZzavnog ispita.

Izdvajanjem posebnog dijela iz sadrZzaja drzavnog struénog ispita, novi ispit ¢e se

sastojati od 7 predmeta. Kurikulum ispita razvit ¢e se na temelju utvrdenih podrucja
ispitivanja za svih sedam predmeta te uvrStavanjem novih podrudja sukladno
definiranim ishodima.

Tako ¢e se u skladu s Nacionalnom strategijom stvaranja poticajnog okruZenja za
razvoj civilnoga drustva 2017. - 2021., te Akcijskim planom za provedbu Nacionainog
plana za borbu protiv diskriminacije 2017.-2019. (mjera 1.2.) pored promijene naziva
predmeta Ustavno uredenje u Ustavno ustrojstvo, pristup informacijama i zabrana
diskriminacije, prosiriti sadrzaj na nova podruéja: promicanje i zastita ljudskih prava,
zabrana diskriminacije, ostvarivanje prava na pristup informacijama.
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Posebni dio drzavnog strucnog ispita ¢e se redefinira:

— uvodenjem u sluzbu putem mentorstva i ocjenjivanje osposobljenosti sluzbenika
za obavljanje poslova odredene sluzbe za veéinu upravnih podrucja,

— za odredena upravna podruja razvojem posebnih programa izobrazbe te
provjerom osposobljenosti,

— odnosno za radna mjesta ovlastenih sluzbenika, te inspekcijske poslove
provedbom posebnih struénih ispita za odredene poslove drzavne uprave te
donosenje provedbenih propisa od sfrane Celnika nadleznih drzavnih tijela za
provedbu strucnih ispita.

Navedena promjena omogucit ¢e polaganje drzavnog ispita na kvalitetniji i uCinkovitiji
nadin te ¢e omoguditi u kasnijoj fazi i provedbu polaganja ispita pisanim elektroni¢kim
putem na regionalnoj razini. Aktivnosti vezane uz ostvarivanje ovog cilja su sljedece:

- izrada ispitnih materijala usvajanjem i razvojem kurikuluma temeljenog na
ishodima uéenja od stane ¢lanova drzavne ispitne komisije

— donosenje izmjena i dopuna Zakona o drzavnim sluZzbenicima,
~ donoSenje novog propisa o postupku, naéinu polaganja i Programu drzavnog
ispita

Planira se razvoj i provedba uvodnih programa struénog osposobljavanja za novo’

zaposlene sluzbenike. Uvodni programi razvijaju se sukladno donesenom kurikulumu
drzavnog ispita, Osobe koje izraduju ispitni program, te ispitna pitanja sudjeluju i u
razvoju i provedbi uvodnih programa u koordinaciji Drzavne Skole za javnu upravu.

Pretpostavka za ostvarenje ovog cilja jest dostupnost i aktivno ukljucivanje svih tijela
drzavne uprave kao i struénih osoba sa sveucilidta i veleugilista.

Za provedbu ovog cilja potrebno je da nadiezna drzavna tijela odrede radna mjesta
za koja ée se polagati struéni/licencirani ispiti.

Sluzbenici koji obavljaju poslove koji zahtijevaju stjecanje ne samo generickih vec i
specifiénih kompetencija polagati ée i struéne/licencirane ispite. Prvenstveno se radi
o inspekcijskim poslovima odnosno pojedinim zvanjima koja se stjeCu u drzavnoj
sluzbi.

To ¢e se posti¢i provedbom sljedeéih aktivnosti:
— provedbom analize za utvrdivanjem upravnih podruqa/radnlh mjesta za
licencirane ispite
— donosenjem propisa od strane nadleznih drzavnih tijela kojima se ureduje
postupak, nacin i uvjeti za polaganje licenciranih ispita

Postojeéi® nadini ostvarenja

3.2.1. Jacanje kompetencija zaposlenih u javnoj upravi
3.2.2. Kontinuirano unaprjedenje sustava usavrdavanja
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3.2.1. Jatanje kempetencifa zaposlenih u
jang] upravi

Razwj i provedba
programa usavi§avanja u
skladu s kompetenciskim broj 72 72 73 74
gievrom i utvrdenim
potrebama

Raznijeni i provedeni
program za jaéanje Broj 1 2 2 2
kompetencija rukovoditel|a

AB77018

3.2.2. Kontinuirano unapijedenje susiava
usavdavanja

Razvoj | implementacija
novih metodologija
Jacanje kempalencija
trenerske mraze Kroz brej 2 2 3 3
usawsavanje trenera

broj 1 t 2 3

AGT7018

Reformska mijera

Jagati kompetencije svih zaposlenih u javnoj upravi

‘ﬁ“*“m

Mjera 7.1. Jadati
kompetencije svh
zaposlenih u jawnoj upravi

Stucnim
osposobljavanjem
sluZbentka za struéne
kompetencije sukladne
posebnim uprawim
podruéjima putem
programa
osposobliavanja
struénih ispita za proviery
stedenih kompatencija
temnelfenth na istim
ishedima uéenja.
rezultirat ée stjecanjem
cilianih provierenih
strugnih kompetencija
razmjemo utroSenim
financljskim sredstima

ospsosobljavanja i
struénog ispita.

Struéne koempatencije
adredili prema uprawnim
padmucjima te raziili u
skladu s tim progame
strutnog
ospsasabljavanja
struénih ispita na temelju
istih spacifikacija i ishoda

L5

| prvdi gregrama- |

Zi
Nema usteda u planiranom razdoblju

Donosenje
posebnih
prowvedbenih propisa
za struéno
osposobljavanje |
polaganje strucnog
ispita

Fomirati radnu grupu za pracjeny struinih kompetencija prema kjlugnim upraviim pedrudima, | analizom opisa
posiova za koje je potrebno stnugng csposobljawje (inspekeijska radnz mjesta i posebna uprama podrugja za
koje se predlaZe polsganje strufnah ispita 1 utvrditi izvora i nadine financiranja provedbe ispita i programa
ospsosobljavanja

A830001

+Novi“ naéini ostvarenja

3.2.3. Revidiranje postupka, nagina polaganja i sadrzaja drZavnog stru¢nog ispita
3.2.4. Razvoj i provedba uvodnih programa izobrazbe
3.2.5. Razvoj strucnih licenciranih ispita za odredena upravna podrudja

17




Novim odredbama Zakana o
drzawim sluZbenicima de se

propisati obweza i razine za koje fzraden nov Program

se polaZe driawni ispit, nadlezno drzawnog ispita

Hijelo Za provedbu driavnoyg ispita, Donesens izmjena i
3.2.3. Revidiran]e poslupka, nagina progis kofim Sa sa ubwditi dopune Zakena o driaviim

polegenja i sadriaja dr2awnog strudnog  fposlupak, nagin polaganja i A830001 Donasen novi propis o Broj 1] 1 1 2

[spita program drzawnog ispita. postupky, radinu

Izidvajanjem posebnog difela iz polagarfa | Pragramu

sadrzaja driavnag strudneg ispita, drzawnog [spita

novi [spit 4o se sastejati od 7

predmeta,za koje ¢ se donfjeti

nov Program

[iZradit ¢ so vodni programi 23

3.2.4. Razwoj i provedba uvadnih programa Brej razdjenin | provedenih

izohrazbe predmete noveg drzavnog ispita u AB300M crograma izobrazhs Bro] 0 1 El 7
suradnji sa DSJU
Provest &a 5o analiza za
utvrdivanjem uprawnih
podrugjafradnih miesla za
. o ranih ispi licancirane ispits kako bi se Provadena anafiza [
8.2.5. Razwoj struznin \Icenc\;ﬂnl . ispita za izradill prijediezi propisa od strane AB3LO0 doneseni posebni Broj 1] 1 3 4
odredlena uprawna podruéja nadiaznih drzavith tela kejima se provednbeni propls

ureduje postupak, radin i veti za
polagan|e licenciranih [spita

S ciliem stvaranja modeme javne uprave - uprave koja ¢e osigurati pruZanje brzih i
pouzdanih javnih usluga gradanima i drugim strankama, u skiadu s najboljom
praksom zemalja Europske unije, neophodno je unaprijediti etitke standarde u
drzavnoj sluzbi, 5to se moze posti¢i razvojem integriteta drZzavnih sluzbenika te
Sirenjem svijesti o §tetnosti korupcije. U tom smislu odnosno u smislu unaprjedenja
struénosti i kvalitete u pruZanju upravnih usluga, Ministarstvo uprave ¢e U rjiesavanju
pitanja koja se odnose na primjenu etickih nacela u javnoj upravi, u odnosu na
osobno ponadanje sluzbenika, moguéi sukob interesa, primanje darova i moguce
koruptivno i drugo neetitko ponasanje sluzbenika, poduzeti niz aktivnosti kako bi se
eticki sustav vrijednosti u drZzavnoj sluzbi na svim razinama u Republici Hrvatskoj
podigao na najvidu razinu i postigao standarde u zemljama Europske unije.

Kao novi nadini ostvarenja u dijelu unapredenja mehanizama za borbu protiv
korupcije provest ¢e se analiza kojom ée se utvrditi osjetljiva radna mjesta te e se za
ta radna mijesta predloZiti obveza podnoSenja imovinskih kartica, kao novi
mehanizam sprje¢avanja korupcije. Takoder ¢e se izraditi planovi integriteta, tj. mjera
koje se planiraju poduzeti s ciliem otklanjanja i prevencije korupcije. Kod lzrada novih
programa izobrazbe vezanih uz borbu protiv korupcije i sukoba interesa u pruzanju
upravnih usluga gradanima izradit e se &etiri nova programa edukacije iz podrucja
prevencije korupcije i sukoba interesa sluzbenika javne uprave, $to ukljucuje
sluzbenike drzavnih tijela, tijela lokalne (podruéne) samouprave te ostalih
javnopravnih tijela. Nadalje planira se provodenje neovisnih istraZivanja javnog
mijenja o povjerenju gradana u javau upravu ponajprije upoznavanjem i podizanjem
svijesti gradana kao korisnika javnih usluga o standardima pona$anja zaposlenika
javne uprave, te ¢e se stoga provoditi i neovisna istrazivanja javnog mijenja o
povjerenju gradana u javnu upravu.

.Postojeé¢i® nadini ostvarenja

3.3.1. Praéenje stanja i predlaganje mjera za unaprijedenje eti¢kih standarda drzavnih
sluzbenika sukiadno medunarodnoj praksi

3.3.2. Provodenje aktivnosti izobrazbe za drZavne sluzbenike vezane uz borbu protiv
korupcije te sukoba interesa u pruZanju upravnih usluga
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3.3.3. Provodenje promidZbenih aktivhosti u cilju jadanja integriteta drzavnih
sluzbenika, sprieavanja sukoba interesa i korupcije

Broj mjera i provedenih
AB30001 aktiwosfi u unapriedenju Broj 1 3 4 5
3.3.1. Pragenje stanja [ predlaganje mjera za etickih standarda
unapriedenje eti¢kih standarda drzawnih Zaprimliene i fjesene
g ) : nraks s .
sluzbenika sukladno medunarodnof praksi AB30001 pritube na ne_encga Broj 1 1 1 1
postupanje drzawnih
sluZbenika
3.3.2. Provodenje aktivnasli izobrazbe za AB30001 . . "
4 1
drzavne sluzbenike vezane uz borbu protiv AG77N8 Broj provedenth programa Broi i ¢ 0
korupcije te sukoba interesa u pruZanju AB3000 Broj sluzbenika koji su .
1
uprawnih usluga ABT7018 pohadali izobrazbu Broj 40 g0 £o 0
3.3.3. Provodenje promidzbenih aktivnosti u A330001 [Broj pravedenih karnpanja Broj 1 2 2 3
ciliu l_atfanla.\ntegnteta.drzam:h.sluzben'l.ka, AB30001 Broj materjala | publikacija Braj 1 B a 4
sprjegavanja sukoba interesa i korupcije

Novi“ nadini ostvarenia

3.3.4. Unaprjedenje mehanizma za borbu protiv korupcije

3.3.5.1zrada novih programa izobrazbe vezanih uz borbu protiv korupcije i

sukob interesa u pruZanju upravnih usluga gradanima

3.3.6. Provodenje neovisnih istraZivanja javnog mnijenja o povjerenju gradana u
javnu upravu

—
I 185
. . N Provest &e se analiza osjelljivih . .
3:34. Unepriadanie mehamiama 22504 | ot miosta proclofitl obvoza A830001 Ronesend plancxd b} c 1 1 1
o pel podnadenja imovinskih karlica. 4
3.8.5.¢zr8d2 novih programs fzcbrazhe :fudk"aii‘;:; i‘i‘:r'u';fpf’;“z:?:
wezanih uz borbu protiv korupcije | L P Broj razvijanih i provadenih
sukob interesa U pruZanju uprawniih usluga Kq’.'Up.G“B ! sulfoba_:qlelelsa AB300T1 programa izobrazbe Brol ! 2 * 4
. namijenjena sluZbenicima jawna
gradanima
uprave.
3.3.6. Provedenjs necwsnih istrazivanja Provadit €e se neovisna
javnog mnijenja o povjerenju gradana u jawiu|  istraZivanja jawnog mifenja o Ag230001 Brof provedeanit istraZivanja bro] 4] i 1 2
upraw povierenju gradana u jawnu upravy

Kao odgovor na poirebu promjene nacina rada u javnoj upravi i njenog odnosa
-.prema.gradanima.i-poduzetnicima.te. s.ciljem.osiguranja.e-javnih.usluga.za gradane.i -
poduzetnike temeljene na integriranom informacijskom sustavu drzave, u srpnju
2014. donesen je Zakon o drzavnoj informacijskoj infrastrukturi (NN 92/2014).

Ovim je Zakonom Viada Republike Hrvatske stvorila pretpostavke za ozivotvorenje
vizije moderne javne uprave temeljene na modemoj informacijsko-komunikacijskoj
tehnologiji te osigurala prijefaz na novu generaciju otvorene, prilagodijive i interaktivne
uprave okrenuie pruzanju naprednih usluga usmjerenih korisniku. Cilj donoSenja ovog
Zakona je ubrzanje ostvarivanja ciljeva vezanih uz razvoj nove javne uprave zadanih
Programom Vlade Republike Hrvatske za mandatno razdoblje 2016 - 2020. te stvaranje
pouzdane, otvorene, transparentne i korisnicima usluzne uprave, §to je narodito vazno
obzirom na ¢injenicu da Republika Hrvatska djeluje unutar sustava Europske unije.

Zakon se odnosi na sve institucije kojima se sredstva za place osiguravaju iz
drzavnog proraduna ili iz sredstava Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje.
Pritom utvrduje prava, obveze i odgovornosti navedenih tijela vezano uz uspostavu,
razvoj i upravljanje sustavom drzavne informacijske infrastrukture, uspostavljanje i
upravijanje sustavom javnih registara i uvjete koje drZzavna informacijska
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infrastruktura mora osigurati u odnosu na javne registre, kao i koriStenje zajednicke
osnovice za sigumu razmjenu podataka unutar sustava drzavne informacijske
infrastrukture, zajedni¢kog sustava identifikacije i autentifikacije te jedinstvene tocke
interakcije s gradanima i drugim korisnicima.

Op¢éenito, Zakon rie8ava tri kljuéna problema drZzavne informatike:

1.NadleZznost za upravljanje i koordiniranje razvoja e-javne uprave, fj. e-
Government, a time i razvoja drZzavne informacijske infrastrukture da djeluje kao
jedinstveni sustav za pruzanje usluga gradanima i poslovnim subjektima;
2.Stvaranje virtualnog jedinstvenog upravnog mjesta, te

3.0bveznost koridtenja podataka u temeljnim registrima sa svrhom rasterecenja
gradana od upravnog opterecenja, ij. fizickog nodenja dokumenata izmedu
institucija, odnosno implementacija ‘only once’ principa.

Nastavno na &lanak 6. i stavak 8. &lanka 22. Zakona o drZavnoj informacijskoj
infrastrukturi, u studenom 2014. godine, Vlada Republike Hrvatske je donijela
Uredbu o uspostavljanju javnog Registra za koordinaciju projekata izgradnje
drzavne informacijske infrastrukture (NN 134/2014, 40/2016).

Akfivnosti na javhom Registru za koordinaciju projekata izgradnje drZavne
informacijske infrastrukture (u daljnjem tekstu: Registar ProDIl) zapofete su u svrhu
lakSeg operativnog provodenja propisanih odredbi iz navedenog Zakona, kao i
ubrzanja pripreme projekata vezano uz koristenje sredstava iz fondova EU.

Razlog uspostavljanja Registra ProDIl je preuzimanje aktivnije uloge Republike
Hrvatske u odnosu na ICT projekte u svrhu njihove racionalizacije te usmjeravanja
razvoja i koordinacije svih poslova i projekata primjene drzavne informacijske
infrastrukture, uz istovremeno poveéanje kvalitete javnih usluga i onemogucavanje
planiranja i provedbe istih ili istovrsnih projekata informacijsko-komunikacijske
tehnologijfe u javnom sektoru. Tijelo nadlezno za upravljanje i vodenje Registra
ProDIl je sredi$nje tijelo drzavne uprave nadleZno za poslove e-Hrvatske, s obvezom
izvieStavanja Vijeéa za drzavnu informacijsku infrastrukturu (NN 41/2016,
45/2016 i 65/2016) o praéenju provedbe projekata iz Registra. Trenutno je u ProDli
uneseno 414 projekata.

Registar ProDll javno je dostupan na web stranicama Ministarstva uprave

http://prodii.uprava.hi:83/prodii, a vise informacija moze se nadi i na htips/uprava.gov.hrio-
ministarstvu/ustrojstvo/uprava-za-e-hrvatsku/prodii-javni-registar-za-koordinaciju-projekata-izgradnje-drzavne-
informacijske-infrastrukture/14377.

Nastavno na &lanke 16. i 22. Zakona o drzavnoj informacijskoj infrastrukturi,
uspostavljen je i sustav Metaregistar, Cija je produkcijska primjena krenula jos u
ozujku 2015. Sustav je prezentiran predstavnicima ureda drzavne uprave,
rukovoditeljima APIS-IT-a te predstavnicima akademskog i poslovnog sektora. U
tijeku je kontinuirana obuka za rad na sustavu prilagodena za razliite skupine
ciljanih korisnika, te je u planu daljnji razvoj novih web servisa, koji ée biti vidljivi u
sustavu Metaregistra.
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Temeljem Zakona o drZzavnoj informacijskoj infrastrukturi, Viada RH je jo§ 2015.
godine donijela i Uredbu o organizacijskim i tehnickim standardima za povezivanje na
drzavnu informacijsku infrastrukturu (NN br. 103/15), nakon Cega su donesene jo3
dvije njene izmjene i dopune (NN br. 40/16 i 79/16).

Zbog znacajnog broja dopuna i izmjena pojmova, nadleznosti i rjeSenja Viada
Republike Hrvaiske je u lipnju 2017. donijela novu Uredbu o organizacijskim i
tehni¢kim standardima za povezivanje na drzavnu informacijsku infrastrukturu
(NN 60/2017).

Tom Uredbom propisani su organizacijski i tehnicki standardi za povezivanje na
drzavnu informacijsku infrastrukturu, uvjeti i aktivnosti nuzne za pokretanje,
implementaciju, razvoj i nadzor projekata vezanih uz drZzavnu informacijsku
infrastrukturu, nacin upravijanja te ostali elementi neophodni za rad drZzavne
informacijske infrastrukiure. Takoder su uredeni nalini povezivanja e-usluga na
sustav sredisnjeg drZzavnog portala, na NIAS i Osobni korisnicki pretinac; ustroj,
sadrzaj, nacin KoriStenja i uvjete za evidenciju javnih registara u Metaregistru te su
preciznije utvrdeni uspostava, financiranje i vlasnistvo, upravijanje i razvoj, obveze i
uvjeti koristenja Centra dijeljenih usluga.

Ministarstvo uprave Republike Hrvatske zaduZeno je za Tematski cilj 2. Specifigni cilj
2.3.1. - Jacanje uporabe ICT-a u komunikacifi izmedu gradana i javne administracije
putem- uspostave ICT koordinacijske strukture i programskih riesenja u okviru
koristenja strukturnih fondova Europske unije za razdoblje 2014-2020. Podloga za
odredivanje e-usluga u okviru navedenog tematskog cilia koje ¢e se financirati iz
strukturnih fondova je Strategija e-Hrvatska 2020 koju je usvojila Vlada RH u svibnju
2017. godine. U izradi strategije sudjelovala je Radna skupina sacinjena od svih
relevantnih dionika drzavnog IT sekiora - predstavnici svih ministarstava, sredignjih
drzavnih ureda, nadleZnih upravnih organizacija i zavoda, Ureda vije¢a za nacionalnu
sigurnost, dok su izvan sustava drzavne uprave svoj doprinos dali HAKOM, HGK,
DKOM, FINA, HUP, Odasiljaci i veze d.o.o. te APIS-IT d.o.0.

|zradu Strategije vodili su predstavnici Ministarstva uprave u suradnji s

~predstavnicima srediSnjih- tijela, -ureda drZzavne “uprave “u-Zupanijama; akademske"

zajednice i APIS-a.

Resorna radna skupina Vlade Republike Hrvatske za reformsku mjeru 1. Integracija
pratecih sluzbi, u ozujku 2014. godine odluéila se za uspostavu Centra dijeljenih
usluga, tj. Shared Service Centra (SSC) poslovnog modela, te donijela zakijugak o
prihvaéanju predloZenog IT SSC poslovnog modela od strane Agencije za podrdku
informacijskim sustavima i informacijskim tehnologijama (APIS IT). Time je firma
APIS IT postala srediSnje mjesto koje ée pod jednim krovom objediniti svu
informacijsku infrastrukturu drzavne uprave.

Takav model poslovanja donijet ¢e brojne prednosti, kao npr. jedinstveno stratesko
upravljanje i koordiniranje razvoja drzavnog IT-ja, integraciju IT infrastrukture na
razini cijelog javnog sektora, standardizaciju zajedni¢kih poslovnih procesa te u
konac¢nici smanjivanje i racionalizaciju troSkova za informacijsku infrastrukturu.
Uspostava SSC-a ¢ée omoguditi drzavi transparentnost u koritenju proraéunskih
sredstava za informacijske i komunikacije tehnologije, ali i otvoriti nove moguénosti
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privatnom sektoru koji ¢e na otvoren i sustavan nacin sudjelovati u informacijskim
projektima javnog sekitora.

Projekt je razvilen u suradnji s Upravom za e-Hrvaisku Ministarstva uprave te
Ministarstvom regionalnog razvoja i fondova Europske unije koji su prepoznali
potencijal ovog poslovnog modela, a isto ¢e s 30 milijuna eura bespovratnih sredstava
sufinancirati Europska unija u sklopu Operativnog programa Konkurentnost i kohezija,
Tematskog cilia 2 koji se odnosi na pobolj§ani pristup, koristenje te kvalitetu
informacijskih i komunikacijskih tehnologija. '

Za uspjeénu reformu javne uprave, tj. za preoblikovanje javne uprave u upravu
okrenutu korisnicima, gradanima i gospodarskim subjektima, nuzno je izvrsiti snimanje i

uredenje poslovnih procesa drzavne uprave, te njihovu informatizaciju, i to tim redom.’

Pri tome poslovni procesi moraju opisivati pojedine usluge koje korisnicima pruza
uprava bez obzira na instituciju/institucije u kojoj se dio/dijelovi poslovnog procesa
odvija.

Cilj je ujednagiti razvoj ICT-a u svim dijelovima javnog sektora uz smanjenje troskova.
Pritom je najvazniji imbenik ljudski potencijal koji treba adekvatno planirati i izvrSavati
poslove, te imati odgovarajuéi poloZaj u javnoj upravi. To podrazumijeva promjenu
ustroja u smislu organizacije razvojnih, projekinih jedinica u institucijama javnog sektora
na razini samostalnih ustrojstvenih jedinica te zaposljavanje kompetentnih kadrova.

Uz navedeno, nuzno je nastaviti ukljucivanije tijela javne uprave u zajedni¢ku mreznu i
radunalnu infrastrukturu - HITRONet, kao i puna afirmacija zajedni¢ke platforme za
Internetske stranice tijela drzavne uprave - gov.hr.

Nadalje, fijela javne uprave vode informacije i podatke u evidencijama koje su
uspostavile u skladu s viastitom nadleZznodéu i posebnim zakonima, no zbog
informatiéke nepovezanosti javne uprave pedaci i informacije o gradanima viSestruko
se i opetovano dostavljaju na viSe mjesta. Takoder, postoji zna¢ajan interes javnosti za
pristup informacijama koje se nalaze u tijelima javne uprave i &ija bi javna dostupnost
omoguéila njinovo koristenje u svrhu razvoja novih usluga. Najbolji nacin za poboljsanje
dostupnosti javnih informacija jest njihova objava u elektronitkom obliku u formatima
koji omoguéuju daljnju obradu.

Uvodenje novih tehnologija u rad javne uprave stoga éemo promatrati kroz ostvarene
ustede, ali i kroz uéinkovitiji i otvoreniji rad javne uprave, pri Semu ¢e cilj Ministarstva
uprave biti integracija sustava javne uprave povezivanjem ICT otoka, unapredenjem
informacijske i komunikacijske infrastrukture, pobolj$anjem dostupnosti i cjelovitosti
elektronickih usluga te unapredenjem sustava upravljanja podacima.

Ostvarenjem ovog cilja omoguéit ¢emo stvaranje preduvjeta za ubrzani razvoj
informacijskog drustva i poveéanje konkurentnosti javne uprave, gospodarstva i drustva
u cjelini koje se temelji na stvaranju interoperabilnosti sustava javne uprave u Repubiici
Hrvatskoj i sa sustavima Europske unije, pruZanju korisnicki orijentiranih elektronickih
javnih usluga, aktivnom sudjelovanju svih korisnika u koristenju i razvoju elektronickih
usluga te osiguranju ravnopravne dostupnosti infrastrukture, kao §to je sirokopojasni
pristup intemetu koji omoguduje brze i jednostavnije sudielovanje gradana u
informacijskom drustvu.
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Unapredenje informacijske i komunikacijske infrastrukture omogucit ¢e da svi dijelovi
javne uprave djeluju unutar zasticene infrastrukture u koju ¢e se integrirati sve mreze u
vlasnistvu Republike Hrvatske i izgradene od strane tijela javne uprave. Unutar tako
integriranog sustava takoder ¢e biti moguce dijeliti racunalne resurse (hardver, softver,
usluge, itd.) te nastaviti informatizaciju javne uprave. Za to je nuzna promjena pristupa u
ugovaranju i isporuci rfjieSenja u javnoj upravi koja, za razliku od sadasnje situacije,
moraju ¢im viSe biti temeljena na otvorenim normama, otvorenim specifikacijama i
otvorenom kodu.

Gradnja opticke mreze u Hrvatsko] nastavit ce se koristenjem ve¢ postojecih
sagradenih optickih mreza velikih drzavnih tvrtki, koje ih jednim dijelom ne koriste. Tim
¢e se projektom integrirati ve¢ sagradene opticke mreze, a dodatno ¢e se graditi ono
sto nedostaje za potpunu integraciju, ¢ime ¢e Republika Hrvatska dobiti drzavnu
opticku mrezu na cijelom teritoriju u svom viasnistvu - HITRONet. Na takvoj
infrastrukturi uspostavit ¢e se i razvijati suvremene mrezne usluge koje ée omogucditi
racionalizaciju troskova, veéu sigumost te osigurati fizicku integraciju s mreZzama javne
uprave Europske unije (nastavkom podrske vezi HITRONet-TESTANg).

Neophodno je sve baze podataka smjestiti u sigume prostore drzave i iskoristiti
postojece data centre, kako bi se osigurala koordinacija i potrebna sigurnosna pohrana
(backup).

Takoder je neophodno svu radunalnu imovinu u vlasnidtvu drzave organizirati kroz
jedno virtualno mjesto («oblak javne uprave»), gdje god je to izvedivo, te time smanijiti
potrebu za kupovinom novog hardvera za veéinu sastavnica javne uprave. Odlukom
Viade Republike Hrvatske, to ée biti ostvareno kroz izgradnju spomenutog Shared
Service Center-a, kao jedinstvene platforme za pohranu podataka tijela drzavne
uprave, te koordinirani razvoj i optimalno koristenje prvenstveno drzavne infrastrukture,
a potom i aplikacija. Zakonom o drZzavnoj informacijskoj infrastrukturi propisano je da ¢e
~-informacije o koristenoj- infrastrukturi; - aplikacijama i~ registrima -biti- pohranjene u
Metaregistru kao javnom registru koji €ini dio drzavne informacijske infrastrukture. To ¢e
omoguciti vecu preglednost i bolju iskoristivost cjelokupne infrastrukiure, no primamo
bolju povezanost i jednostavniji pregled podataka javnih registara. Metaregistar takoder
definira i evidentira standarde i metodologije koje se Koriste u izgradnji novih
aplikativnih rjesenja, &to je nuzno za uskladivanje primjene ICT-a u javnoj upravi.

Uvodenjem programa i softvera ofvorenoga koda kao i primjena otvorenih standarda u
drzavnu upravu zapocet ¢e se kroz pilote u pojedinim segmentima uvodenje na tim
temeljima izradenog softvera, €¢ime bi se osigurala neovisnost javne uprave o viasnicki
zasti¢enim rjeSenjima pojedinaénih tvriki, a time i potaknuo razvoj IT sektora koji bi sve
to osiguravao i odrzavao. Takoder ¢e se poticati koristenje otvorenih normi &ija primjena
omogucéuje neovisnost razvoja, koriStenja i odrZzavanja programskih rjeSenja o
proizvodacu samog rjeSenja.

Provedbu Strategije prati Sredinje tijelo nadleZzno za poslove e-Hrvatske, &iji Celnik
koordinira stratesko promisljanje i uvodenje e-usluga u tijelima javne uprave. Usko
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suraduje s jedinicom zaduZenom za pianiranje i praéenje provedbe strategija i javnih
politka. Za pracenje provedbe Strategije usvojen je Akcijski plan za provedbu
Strategije e-Hrvatska 2020 koji €ini njen sastavni dio.

S ciliem otklanjanja mogucih rizika te radi pravodobnog financiranja reformskih mjera
iz Europskih strukturnih i investicijskih fondova (Operativni program Konkurentnost |
kohezija), upravljanje provedbom Strategije izdvojeno je kao zasebna sastavnica
ovog dokumenta s definiranim mjerama za uspostavu i provedbu mehanizama
koordinacije, pra¢enja i vrednovanja.

Vlada Republike Hrvatske kao nositelj izvréne vlasti, u skladu s Ustavom i zakonom
odreduje, usmjerava i uskladuje provedbu politika i programa i u tu svrhu predlaze |
donosi strategije i akte, daje smjernice, poduzima druge mjere potrebne za uredenje
odnosa iz podruéja svoje nadleznosti. '

U svrhu osiguranja djelotvorne strukture upravijanja provedbom Strategije,
Ministarstvu uprave je kao nositelju provedbe Strategije razvoja javne uprave za
razdoblje od 2015. do 2020. godine, dana i nadleznost za djelotvornu i ucinkovitu
provedbu Strategije e-Hrvatska 2020.

Strategija e se, po potrebi, svake dvije godine uskladivati s razvojnim prioritetima
Republike Hrvatske. Sredidnje tijelo nadlezno za poslove e-Hrvaiske formirat ¢e
meduresornu skupinu na razini ministarstava i obaviti konzultacije sa zainteresiranom
javnodéu putem Internet upitnika. Pored resornih ministarstava od izuzetnog znacaja
je ukljuéivanje stru¢nih tijela koja se bave zaStitom osobnih podataka, pravom na
pristup informacijama, intelektualnim vlasnistvom, nacionalnom i informacijskom
sigurnosti, ali i predstavnika akademske i struéne javnosti. Meduresorna skupina ¢e
pripremiti analizu uskladenosti Strategije s razvojnim ciljevima RH i novim
tehnologkim rjeSenjima i oCekivanjima gradana, te temeljem navedenog po poirebi
uskladiti Strategiju. Uskladenu Strategiju prihvatit ¢e Vijece za drzavnu informacijsku
infrastrukturu te predloZiti Vladi RH na usvajanje zajedno s Akcijskim planom.

Akcijski plan za provedbu Strategije e-Hrvatska 2020 sadrZi konkretne aktivnosti za
rok do 2020 godine, nositelje aktivnosti, sunositelje aktivnosti te financijska sredstva i
njihov izvor.

Prihvaceni akcijski plan s prioritetima za financiranje po pojedinom fondu dostavlja se
Ministarstvu regionalnog razvoja i fondova Europske unije, odnosno u Ministarstvo
rada i mirovinskoga sustava na provedbu.

Provedbu aktivnosti Akcijskog plana za provedbu Strategije e-Hrvatska 2020 nadzire
Ministarstvo uprave i Vije¢e za drzavnu informacijsku infrastrukturu te Ministarstvo
uprave jednom godignje priprema izvjestaj o provedbi za Viadu Republike Hrvatske.

Sredi$nje tijelo nadlezno za e-Hrvatsku provodit ¢e ispitivanje zadovoljstva korisnika
(gradana, poslovnih subjekata i zaposlenika u javnoj upravi) elektronickim uslugama
putem upitnika kojim ¢e se istraziti potrebe i Zelje gradana za daljnjim razvojem e-
usluga. Ujedno ¢e se pratiti broj korisnika e-usluga.
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Sredisnje tijelo nadlezno za e-Hrvatsku uvest ¢e periodi€ka ispitivanja indikatora,
godisdnje i po potrebi ovisno o opisanim indikatorima. Kvalitetu e-Uprave ¢e pratiti
VijeCe za drzavnu informacijsku infrastrukturu.

LLostojedi” naéini ostvarenja

4.1.1. Optimiran razvoj komunikacijske infrastrukiure — HITRONet
4.1.2. Optimiran razvoj raCunalne infrastrukiure kroz donoSenje i provedbu
politike upravljanja ICT imovinom u vlasnistvu RH (strategije «oblaka javnog
sektora») '
4.1.3. Uspostava elektroniCke razmjene podataka izmedu registara u javnoj
upravi

Suradnja na jawgj nabavi izvrgenih
2ajedniékog pristupa ﬁkﬁzim. 0% 80% 0% 100%
4.1.1. Optimiran razvoj komunikacijske ATST012 intemetu pried a !
infrastrukture — HITRONet AB30001 SKIool
Suradnja na jawoj nabavi ;’ g_:]gn o 4 1 1
kormunikacijske opreme ckami
sporazum
Pripremljen prawni okvir Broj
izgradnje i prebacivanja u | dokumenat o 1 1 1
oblak a
Pripremijena strategija Broj
izgradnje i prebacivanja u | dokumnenat o] 1 1 1
oblak a
4.1.2. Optimiran razwj raéunalne infrastukture Pripremijen akeijski plan Broj
kroz donosenje | provedbu politike upravjanja AGTTON izgradmie | prebacivanja u | dokurnenat o 1 1 1
ICT imovinom u vasnistw RH (strateglje ablak a
«oblaka janog sekioran) Postotak
Prowedena Strategifa i m:;;g":::a
akcijski plan izgradnfe i " o "
prebacivana u oblak jane preba_cl\e 0% 50% 75% 100%
uprawe swje
usluge u
oblak
P " Aplikaciia
Razvijen i implementiran |, .
Metaregistar implementir| 1 1 1 1
ana
Unaprijeden Melaregistar | Sroj novih [+ 1 2 3
Powsan bic] nstiucha | g0 [ j
koje unose podatke u " 23 40 50 60
) Institucija
Mataregistar
4.1.3. Uspostava elektronicke razmjene Broj
; y i . ABT7016 Provedena edukacija za ;
odataka izmedu registara u janoj uprav i
P a ! 1P korisnike Metareglstra provtedgnlh 10 1 1 2
radionica
Provedena analiza Broj
podataka i kori§tenja izradenih 0 1 2 3
Metaregistra analiza
Povedan broj registara kaji [:‘;2::::';
se vode u elektroni€kom o - " "
oblicu | imaju razvjenei | YRS 15% 25% 3% 45%
upisane web sendse we
senisima
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Reformska mijera

1.3.5. Raclonalizaci} 1.3.5.1. Uspostava Centra
industrijaliziranje dizavne|  dijeljenih usluga kao dijeljeninh usiuga do pune
- infomacijske jedinstvenog stratefkog funkeionalnosti,
infrastrukture i laksi mjesta upraMfanfa i
pristup uslugama koje keerdiniranja razvoja
pruZa javna uprava drzawneg IT-a te

racicnalizacije izdataka Zakon o rzawnc]

drzawog [T-a putem '.n farmacisicoj
o infrastrukturi;
nadzora nad trodenjem
- ; Uredba o
proraéunskin arganizacilskim i
sredstava, Uspostadjanje g e "
N ’ tehnTckim 0Zu.18 MU
jedinsteenih .
P standardima za
ugrawnih mjesta kao ovezivanie na
fiziékih i digitalnir: pavezivan)
PRI drZawnu
. pertala &ime ¢e 58 Informagiisku
olak$ati pristup uslugamai .
prsiup g infrastruktuny

koje prZa Jawna uprava,
jer ¢e kersnicima
na jednom mjestu biti
dostupne informacije i
usluge razli€itih tjeta
jawne uprave.

300 milijuna kuna (85% AT57024
ERRF, 15% nagionalno

sufinanciranfe).

CSR4: Smanjiti
administrativo
opterecenje
poduzeca

uspostadien sustay ] t] 1 1 1

Novi“ nacini ostvarenja

4.1.4. Praéenje provedbe Strategije e-Hrvatska 2020

Bro}
{Formiranfe meduresorhe "
AB300D% radne skupine za pragon]s farmiranih o 3 1 1
ABFIO1E {strategiia radnih
1 ea) skupina
[Priprama 1zviedtaia o
Vlada Republike Hnatske je na AB30001 provadbi Sirategije e Broj 0 4 s a
38. sjednici uswojila Strategiju o- ABTI0NS Hnatska 2020 za Viadu izvieStafa
Hralska 2020 i Akcijski pfan za RH
provedbu Strategije e-Hrvatska AB3001 Istrazhanja zadowljstva Broj
2020. Glawni cilj Strategife je Al kerisnika elekdronickom | provedenh o ] z a
P . . " L - E7701& N DA
4.1.4, Pracenje prevadbe Sirategije e- osigurati povezivanje iawnom upravom istraZivanja
Hivatska 2020 informacijskih sustaa tijela jane Prevedba Akcijskag plana Broj
e = AB30001 s Pl
uprave iz svih sektora na nadin da odnosna pradene i pracenih Q 18 18 12
. - = - ABTIOS PR i
se gradanima pruZi §to veci bro| - |ispitivaria
kompleksnih e-usluga i smanft Analiza uskladenosti
uplare::e!.'q gradana u interakciji £ AB30001 S.tlral.aguﬁ. s razvojnim \eradena . 0 . ,
[asnam upravom. ABTTOI6 offevime | novm analiza
tahnolcdkim rjedsniima te
vanjima gradana
Javna prezentacifa Broj jawiih
i:?gg?; izvjestaja o provedbl prezentacij o 1 2 3
Strateglle e-Hnatska 2020 a

Ovaj cilj planiramo ostvariti provedbom analize procesa drzavne uprave u sklopu koje
¢e se utvrditi mogucénosti i prioriteti razvoja integralnih e-usluga i pripadajucih riesenja.
e-Usluge se temelje na podacima koji se vode unutar registara kod tijela javne uprave.
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Komunikacija s registrima i razmjena podataka u tehnoloskom smislu treba se odvijati
temeliem pravno definiranih ovlasti korisnika i pravnom utemeljenodéu za dobivanjem
informacije na zajedni¢koj infrastrukturi javne uprave. To ée se omogudéiti sigumim
povezivanjem postojeéih baza podataka u drzavi, ¢ime Ce se postiti nesmetana
komunikacija drzavnih tijela u svim segmentima, kako bi se postiglo stvaranje drzave
bez papire tj. da tijela drZavne uprave od gradana ne traZe donosenje ili prenosenje
podataka koji veé postoje u sustavu drzavne uprave.

Naime, do sada nije postojao jasan, zajednicki skup pravila prema kojima su se trebali
razvijati interetski sustavi i pripadajuce elektronicke usluge (e-usluge) u javnoj upravi.
Takva pravila je potrebno donijeti ¢ime ¢ée se omogudéiti razvoj e-usluga potpuno
usmjerenih i prilagodenih potrebama krajnjih korisnika. e-Usluge korisnici ne bi trebali
traziti medu siotinama intemetskih stranica tijela javne uprave, nego na jedinstvenom
mjestu - srediSnjem drzavnom portalu, koji je pokrenut kao prvi od projekata u cilju
izgradnje jedinstvenih pristupnih to€aka javnoj upravi u svim komunikacijskim kanalima
(internet, televizija, Salteri).

S obzirom da su glavne komponente sustava e-Gradani: Sredidnji drzavni portal,
Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav (NIAS) te sustav Osobnog korisnitkog
pretinca (OKP) postavljene, ocekuje se daljnji razvoj e-usluga i njihovo ukljuéenje u
sustav e-Gradani, koji koristi u 2017. preko 400.000 gradana.

Ujedno ¢e se pristupiti informatizaciji integralnih procesa drzave, kao &to je projekt e-
Novorodence.

Sustav osobnog korisni¢kog pretinca predstavlja projekt realizacije pristupa osobnim
informacijama koje javni sektor Zeli uputiti gradanima (pr. informacije o statusu osobnih
predmeta ili informacije o elektroni¢koj razmjeni osobnih podataka).

Svaki gradanin Republike Hrvatske ima mogucnost otvaranja vlastitog osobnog
korisniCkog pretinca. Korisnicki pretinac svakom gradaninu omoguéava primanje
osobnih sluzbenih poruka vezanih za javne usluge, postupke (odnosno njihov tijek) i
osobne statuse te njihov pregled, upravljanje i pohranu. Sluzbene poruke generiraju i u
Korisnicki pretinac dostavljaju e-usluge sustava tijela javnog sektora. Do sada je u

~sustavu-nesto-manje-od-300.000-gradana-ostvarilo-to-pravo-u-2017-toj-godinii-aktivno

koristi Osobni korisni¢ki pretinac. Tim gradanima je poslano nesto vise od 12 milijuna
poruka u Osobne korisni¢ke pretince gradana od pokretanja sustava (2014. godine) pa
do srpnja 2017. Daljnji cilj nakon uspostave sustava Osobnog korisni¢kog pretinca je
unaprjedenje funkcionalnosti te daljnje Sirenje uporabe kojom bi obuhvatili $to vedi broj
gradana koji su u IKT pismeni.

Ujedno, tijlekom 2018. godine odekuje se i da ée se uspostaviti opcija u sustavu e-
Gradani koja ¢e omoguéiti roditeljima da za svoju malolietnu djecu preuzimaju
elektronicke zapise.

Po uzoru na sustav e-Gradani tijekom 2018. omoguéit ¢e se pristup poslovnim
subjektima e-uslugama i dostava poruka u poslovni korisni¢ki pretinac (projekt naziva
"e-Poslovanje"). Unaprijedit ¢e se sustav izdavanja vjerodajnica kako bi se omoguéilo
gradanima i pravnim osobama iz RH da mogu pristupati i koristiti prekograniéne
eusluge koje pruzaju druge drzave &lanice i obmuto.
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JPostojeci” nagini ostvarenja

4.2.1. Uspostava elektroni¢ke razmjene dokumenata

4.2.2. Puna primjena elektroni¢kog uredskog poslovanja

4.2.3. Informatizacija procesa prijave novorodenog djeteta

4.2.4. lzmjene i dopune ZoDll-a

4.2.5. Nadogradnja sustava Mojauprava.hr

4.2.6. Primjena elektronickih identiteta u elektroni¢kim javnim uslugama
4.2.7. Realizirati pristup osobnim informacijama iz javne uprave za gradane

L . Pripremljena Uradba o
£,2,1. Uspostava elektroniCke razmjena P, " .
dokumenata ABTIO16 elektronickam u_redskom Broj uredhi ] i 1 1
paslovanju
4.2.2. Puna primjena elektronickog uredskog ASTIOE Uspostadien Sre.!fﬁsni' Broj
. sustav elektronickog L 0 1 20 48
poslovanja AZ30001 ) institucija
uredskog peslovanja
4.2.3. Informatizacija p_mcesa prijave AGTION6 Pnpreml;_erlu a_phkanuno Apllka_cua 0 1 1 1
novoredenog dieteta radi
4.2.4. lzmjene i dopune ZoDll-a AB30001 lzmiene | depune uswjane{ BFOJ 0 1 1 1
fzmjena
Broj tifela
Unificiranje web sadrzaja i na
4.2.5. Nadogradnja sustava Mcjauprava.ir AGTT016 sliénih sadrZaja kroz portal | jednistveno 20 35 50 65
gov.hr Moja uprava m
fjeSenju
Dodjeljvenje sletdronickin | d:?erl‘;le o
4.2.8. Primjena elektroni¢kih identiteta u identiteta gradanima za 1P
elektroniZkim javnim uslugama ABT7016 pristup elektronitkim elek!r;-::nlckl 4060.000 500.000 §50.000 800.000
ushugama identiteta
2.7, Realizirall pristup 6sdafim AST7O1G" Korlsniaki pretinac Brol 200,600 400.000 560.000 650,000
informacljama iz jawne uprave za gradane korisnika

Prikupljanje dokumenata, dostava podataka te dobivanje dozvola predstavija velik
problem, kako gradanima tako i poslovnim subjektima. Prikupljeni dokumenti potrebni
su obiéno drugim tijelima javnog sektora, a ne osobama koje ih prikupljaju. Obzirom da
Zakon o opéem upravnom postupku (NN 47/09), kao i Zakon o sustavu drzavne uprave
(NN 150/2011), &l. 82. propisuju da je obveza sluzbenika da sami pribave uvjerenja o
ginjenicama iz sluzbenih evidencija, pa je nuzno povezivati cijeli poslovni proces
upravnog postupanja, bez obzira na instituciju te strankama dati cjelovitu i integralnu
uslugu.

Sustavi koji se za tu namjenu razviju moraju biti adekvatno odrZavani i mora im biti
osigurana adekvatna podrika. Naime, dobra praksa u uspostavi cjelovitih i integriranih
mora biti primijenjena od strane svih tijela javne uprave. S druge strane, Ministarstvo
uprave kao nadlezno tijelo za poticanje informatizacije javnog sektora planira na svom
primjeru pokazati moguénosti primjene ICT-a kao podréke smanjenju administrativnih
prepreka i razvoju e-uprave. Za ostvarenje tog cilja bit ¢e nuzno ujednaciti organizaciju
vodenja ICT projekata po tijelima drzavne uprave koje trebaju voditi obrazovani i
kompetentni struénjaci usirojstveno smjesteni u samostalne ustrojstvene jedinice.
Program razvoja elektronickih usiuga ¢e obuhvatiti smjernice i upute potrebne za daljnje
proSirenje projekta e-Gradani.

Omoguéiti kvalitetno planiranje i transparentno pra¢enje ICT projekata u drzavnoj
upravi, poveéati uspjesnost projekata, te omoguciti razmjenu znanja o ICT projektima i
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raspolozivim informacijskim resursima u tijelima drzavne uprave, te ostvariti nadzor nad
troSenjem novaca u podrucju ICT projekata. To se omoguéilo uspostavom baze
projekata ProDIl o svim ICT projektima u drZzavnoj upravi, za sto se iskoristila veé
postojeca aplikacija. Takoder postoji i uputa od strane Ureda premijera koji daje upute o
novoj proceduri odobrenja za IT projekie vrijednosti veée od 2,5 milijuna kuna te kojom
se trazi suglasnost potrebna od strane srediSnjeg tijela nadleznog za poslove e-
Hrvatske za pokretanje projekata vece vrijednosti od spomenute.
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.Postojeéi na€ini ostvarenja
4.3.1. Omoguciti sustavnu podrsku izgradnji korisnicki orijentiranih
elektroni¢kih usluga javne uprave
4.3.2. Omoguéiti medusobno povezivanje sustava za podrdku korisnicima
javne uprave Republike Hrvatske i Europske unije
4.3.3. Uspostaviti sustav podrike za ponovno koridtenje javnih informacija
4.3.4. Omoguciti medusobno povezivanje IT sustava javne uprave Republike
Hrvatske i Europske unije
4.3.5. Pripremiti Program razvoja elektronickih usluga
4.3.6. Uspostaviti sustav za pracenje projekata u javnom sektoru

Davanjem samostalnost! |, B mj..
jedinicama u sklopu kojih '";;itﬁ:;”iaeu
se ::-ngsiiaéulszpew:jj:ana uspostavje [y i 20 48
4.3.1. Omoguéitl sustavnu podrskis izgradnji fzestafl o projektu daju sam:satalnn
korigniékl ofjentiranin elektreniékih usluga‘ ABTT016 izrawno Zelnicima tijela st
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Provedba ovog cilja usmjerena je prema ucinkovitoj pripremi i aktivnom sudjelovanju
Republike Hrvatske u EU kohezijskoj politici kroz njezine instrumente (Europski fond
za regionalni razvoj, Europski socijalni fond odnosno Kohezijski fond) te sudjelovanje
u ostvarivanju Digitalne agende za Europu kroz programe EU.

Uspjedno koridtenje instrumenta kohezijske politike EU te Programa EU doprinijet ce
uCinkovitosti, transparentnosti i odgovornosti javne uprave kroz interoperabilnost
sustava u tijelima drzavne uprave (osuvremenjivanja i reinZenjeringa radnih procesa)
ispunjavanju cifja unapredenja u pruzanju upravnih usluga, uspje$no komuniciranje s
korisnika u sustavu elektronike uprave te jaGanju upravnih kapaciteta drzavne
uprave.

JPostojedi’ nacini ostvarenja

4.4.1. Priprema i provedba projekata za financiranje putem instrumenata
kohezijske politike za financijsku perspektivu 2014. — 2020.

4.4.2. Aktivno sudjelovanje MU (RH) u Programima EU vezanim uz realizaciju
Digitaine agende za Europu i Digital Single Market

4.4.3. Priprema i provedba projekata iz Pretpristupnog instrumenta IPA
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